Обзор обращений граждан, рассмотренных администрацией Быстроистокского  района за 2024 год

[bookmark: _GoBack]В 2024 году в администрацию Быстроистокского района поступило 18 обращений граждан, в том числе:

	№
п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ
	Кол-во


	
	Поступило обращений всего  
	18

	
	В том числе: на личном приеме
	2

	
	                      электронных
	5

	
	                      коллективных обращений
	0

	
	                      из Правительства Алтайского края
	11

	


1.
	
Характер обращений

Благоустройство дорог
	


3

	2.
	Здравоохранение
	0

	3.
	Отопление, водоснабжение
	0

	4.
	Электрификация, газоснабжение
	0

	5.
	Архитектура, строительство и снос жилья
	1

	6.
	Предоставление жилья, приватизация, ссуды
	1

	7.
	Другие вопросы жилищного хозяйства
	1

	8.
	Коммунальное хоз-во и бытовое обслуживание
	2

	9.
	Земельные споры, вопросы о гаражах
	1

	10.
	Благоустройство, озеленение, санитарное состояние,
охрана окружающей среды
	2

	11.
	Образование, культура, спорт, работа с молодёжью
и детьми
	0

	12.
	Ремонт домов, фасадов, подъездов, квартир, крыш, балконов и т.д. 
	0

	13.
	Вопросы социального характера
	0

	14.
	Другие вопросы
	7


Результаты рассмотрения обращений граждан: Положительное решение принято по  – 18 обращениям.  
Администрацией Быстроистокского района на постоянной основе проводится аналитическая работа по выявлению причин обращения граждан, усилен контроль за сроками исполнения обращений.
На все поступившие обращения граждан направлены ответы с разъяснениями, приняты меры по устранению недостатков. Отчеты по работе с обращениями граждан ежемесячно размещаются на ССТУ РФ.
